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Introduccion

Conforme a la reforma del articulo 77 bis de la Ley General de Salud, a partir de enero de 2004 se
establece a la proteccion social en salud como un “mecanismo por el cual el Estado garantizara el
acceso efectivo, oportuno, de calidad, sin desembolso al momento de utilizacion y sin
discriminacion a los servicios médico-quirurgicos, farmacéuticos y hospitalarios que satisfagan de
manera integral las necesidades de salud, mediante la combinacion de intervenciones de
promocion de la salud, prevencién, diagnéstico, tratamiento y de rehabilitacion, seleccionadas en
forma prioritaria segun criterios de seguridad, eficacia, costo, efectividad, adherencia a normas
éticas profesionales y aceptabilidad social. Como minimo se deberan contemplar los servicios de
consulta externa en el primer nivel de atencién, asi como de consulta externa y hospitalizacién para
las especialidades basicas de: medicina interna, cirugia general, ginecoobstetricia, pediatria y
geriatria en el segundo nivel de atencion.”

La proteccion social en salud busca garantizar en los proximos afios, el aseguramiento de la salud
de todos los mexicanos y el acceso a servicios de salud integrales y de calidad, iniciando con la
incorporacion de la poblacion mas vulnerable del pais que actualmente se ve sometida a gastos
catastroficos por motivo de la enfermedad de alguno de los miembros de la familia.?

Para hacer un uso eficiente de la infraestructura en salud existente en el pais, la operacién del
Seguro Popular de Salud considera que para otorgar la atencion hospitalaria, los beneficiarios
puedan atenderse en cualquier unidad de la red de servicios sectorial. Esta accion implica el
establecimiento de acuerdos interinstitucionales en los que se especifiquen los criterios de
reembolso de los gastos de atencién de los asegurados a las unidades médicas tratantes.

Aun cuando en las unidades médicas del Sector, existen cuotas de recuperaciéon en las que se
estipula el costo de la atencion segun el nivel socioecondmico del paciente, la forma en que estos
se obtienen no esta relacionada con la aplicacion de métodos que garanticen la determinacion de
un costo que permita recuperar al menos los costos de operacion de los servicios; para subsanar
este inconveniente se requiere de un sistema de informacion institucional en el que se conjunten
todas las categorias de informacion que se necesitan para determinar los costos de los servicios
médicos (contabilidad, recursos humanos, inventarios, etc.), considerando un nivel de registro de la
informacioén que debe partir del servicio que proporciona la atencion. En este sentido, la Secretaria
de Salud ha estructurado un proyecto denominado “Gestion Clinica. Grupos relacionados con el
diagnostico”, con el que se plantea obtener en el largo plazo, una sélida determinacion de costos
de los servicios de las instituciones que componen el Sector Salud mediante el fortalecimiento de
los sistemas de informacién y la busqueda de criterios de homologacién entre las instituciones.

Sin embargo, las exigencias que se presentan a partir de la puesta en marcha del programa,
demandan que se cuente desde ahora con costos de referencia de los servicios hospitalarios, que
permitan una concertacion inicial razonable, respecto del reembolso de servicios otorgados a los
derechohabientes del Seguro Popular entre unidades del Sector.

Por lo tanto, como parte del proyecto de Gestién Clinica, se determin6 como estrategia
complementaria, en tanto se cumple la propuesta a largo plazo, el desarrollo de una aplicacién con
la que, en el corto plazo, se obtuviera una estimacion de costos de los servicios que permitiera la
negociacion inicial para el intercambio de servicios hospitalarios. Asi se crea el “Modulo de
estimacion de costos hospitalarios”, objeto de descripcion de este documento.

A continuacion se presenta el marco conceptual que sustenta el desarrollo del médulo; también se
presentan los objetivos que persigue, la metodologia que se utilizé para su disefio y desarrollo
para, posteriormente, describir los resultados obtenidos y las conclusiones a las que se llegd

! Diario Oficial de la Federacion. Ley General de Salud. 15 de mayo de 2003.
2Enel Programa Nacional de Salud 2001 — 2006 se refiere el hecho de que mas de la mitad del gasto total en
salud en el pais es gasto de bolsillo.
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después de su aplicaciéon. Como parte final del documento, se incluye la bibliografia utilizada para
su elaboracion, asi como un anexo que complementa la descripciéon del modulo.

Marco conceptual

En este apartado se incluye el referente conceptual de los distintos elementos que se mencionan
en el desarrollo del documento, con el propdsito de que se facilite su comprension.

El principal concepto que se refiere es el de “metodologia de costos”. La metodologia para
determinar los costos promedio de las unidades médicas se puede resumir en 4 pasos:

1. integracién de centros de costos. Los servicios administrativos y clinicos de la unidad
médica, dependiendo de su tipo de actividades y el destino que tienen, se clasifican en
departamentos: a) generales o de apoyo y; b) finales o de atencion al paciente. Cada
departamento conjuga la informacién de recursos humanos (numero, categoria,
percepciones), materiales (material de curacion, medicamentos, papeleria, servicio de
electricidad, entre otros) y financieros (depreciacidon de equipo e infraestructura). Los
resultados de este paso son los costos directos de los departamentos.

2. distribucion de costos indirectos. Los costos directos de los departamentos generales o de
apoyo se distribuyen entre los departamentos finales o de atencién al paciente, tomado
como criterios: a) el destino de la produccion de sus actividades y; b) la proporciéon de
areas O recursos.

3. determinacion del costo total de los departamentos finales o de atencién al paciente. La
determinacion de los costos totales de los departamentos finales se obtiene de la suma de
sus costos directos y de los costos indirectos derivados de los departamentos generales o
de apoyo.

4. determinacién de costos promedio. El ultimo paso consiste en dividir el costo total de los
departamentos finales, entre el volumen de actividades producidas por departamento.

Otro concepto que es necesario mencionar es el de “ponderador”; segun la Real Academia
Espaﬁola3, de las diversas acepciones que tiene el término, en este texto se emplea en el sentido
de determinar el peso de algo o de atribuir un peso a un elemento de un conjunto con el fin de
obtener la media ponderada.

En este sentido, cuando se mencione el uso de ponderadores para la determinacién de costos, se
estara refiriendo a los valores que representan el “peso” que se le atribuye a los elementos de
costeo (recursos humanos, materiales, servicios, amortizacion de bienes) en relacion con un costo
total.

Cuando se mencione el término “aplicacion”, se estara aludiendo a un producto informatico, a un
programa preparado para una utilizacion especifica; en este caso, para determinar costos
promedio.

Objetivo

General

Obtener en el corto plazo, la estimacion de costos promedio de los servicios proporcionados en
unidades hospitalarias del segundo nivel de atencién.

® Real Academia Espafiola. Diccionario en linea.
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Especificos

e Disenar un procedimiento ad hoc para estimar los costos de los servicios hospitalarios de
unidades pertenecientes a diferentes instituciones.

o Disefar una aplicacién que permita de una manera practica y “amigable” establecer el
procedimiento para estimar costos hospitalarios.

o Desarrollar la aplicacién de estimacién de costos.
e Probar la aplicacién de estimacién de costos.

e Procesar la informacion generada por la aplicacion para la estimacion de costos.

Metodologia

Para estimar los costos fue necesario encontrar criterios de ponderacion congruentes con las
caracteristicas de funcionamiento de unidades de segundo nivel de atencién y que fueran
generalizables a establecimientos de diferentes instituciones; los ponderadores servirian para
distribuir los gastos efectuados por las unidades y asi aplicar la metodologia de costos para
obtener los costos promedio; el procedimiento fue el siguiente:

Obtencién de los ponderadores para la asignacion de gastos.

Con base en egjercicios de determinacidon de costos en hospitales de segundo nivel, realizados
previamente:

e Los costos se actualizaron a diciembre de 2002 utilizando el indice Nacional de Precios al
Consumidor.

o Posteriormente se obtuvieron los porcentajes que representaban los costos por capitulo
de gasto (recursos humanos, materiales y suministros, servicios generales y depreciacion
de activo fijo e infraestructura) para los diferentes servicios de los hospitales en relacion
con el gasto total de la unidad.

e Finalmente se obtuvieron los ponderadores por servicio tomando en consideracion los
porcentajes de los resultados de los servicios de todas las unidades.

Clasificacion de hospitales de segundo nivel de atencion, independientemente de la
institucién de origen.

Debido a que cada institucion de salud cuenta con clasificaciones heterogéneas de sus hospitales,
una vez que se obtuvieron los ponderadores, el siguiente paso consistié en definir una clasificacion
de hospitales de segundo nivel en la que pudieran ubicarse los establecimientos
independientemente de la institucion de procedencia; para tal fin se realizaron las siguientes
acciones:

e Se determind la variacidon de numero de camas censables de los hospitales de segundo
nivel de atencién, con base a la informacién del Registro Nacional de Infraestructura en
Salud (RENIS) elaborado por la Secretaria de Salud. Las Clinicas de Especialidades y
Hospitales Psiquiatricos fueron excluidos de este analisis.

e Se identificaron tres tipos de hospitales: generales, materno-infantiles y pediatricos; a los
que se clasificaron en los siguientes rangos de capacidad instalada tomando como
referencia las camas censables: hasta 30; de 31 a 60; de 61 a 120; de 121 a 180 y de mas
de 180 (figura 1).
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Figura 1. Clasificacion de hospitales por capacidad instalada

Numero de camas censables

Tipo d idad
ipo de unida Mas de

Hasta 30 31a60 61a120 121 a 180 180

Hospital general

Hospital materno-infantil

Hospital pediatrico

El sombreado sefala la existencia de una variante de camas por tipo de unidad

Definicion de los servicios de atencion de los diferentes tipos de hospitales

Para la aplicacion de la metodologia de costos, era necesario contar con la definicion de los
servicios de atencién médica que tuvieran los diferentes tipos de hospitales, para que, a partir de
esa informacion se definiera su agrupacion por centros de costos; en esta etapa del trabajo el
procedimiento fue:

Utilizando la informacién del RENIS, se identificaron las variantes de servicios de cada tipo
de hospital (general, materno-infantil, pediatrico); mismas que fueron validadas por las
instituciones que, posteriormente, participaron en la prueba piloto del médulo que se
detalla méas adelante.

Con el listado validado de servicios por tipo de hospital y rango de capacidad instalada, se
procedio a definir los centros de costos para cada caso. Las dos clasificaciones de centros
de costos entre los que se distribuyeron el total de servicios fueron: a) los de apoyo, en los
que se incluyen los servicios de direccidn, administracion, servicios generales, almacén y
farmacia, entre otros y; b) los de atencién al paciente, en los que se incluyeron a todos los
servicios que atienden directamente a los pacientes, como son los de consulta,
hospitalizacion, urgencias, quiréfano y, auxiliares de diagndstico y tratamiento, entre otros.

En el médulo de costos, los servicios de apoyo se concentran en un solo centro de costos o
departamento; en tanto que los centros de costos de atencion al paciente se muestran a detalle ya
que de ellos se presentaran los costos promedio por producto; en la figura 2 se muestra el listado
de centros de costos de atencidn al paciente por tipo de hospital.
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Figura 2. Centros de costos de atencion al paciente por tipo de hospital

Numero de camas

No. Centros de costos finales
Hasta 30 31-60 61-120 121-180 mas 180
Hospital general
1 Consulta externa
2 Medicina preventiva
Hospitalizacion:
Cirugia
Gineco-obstetricia
Medicina interna
Pediatria
4 Urgencias
5 Quiréfano
6 Tococirugia
7 Terapia intensiva / intermedia
8 Terapia intermedia
9 Terapia intensiva pediatrica
10 Terapia intensiva neonatal
11 Anatomia patolégica
12 Banco de sangre
13 Electrocardiografia
14  |Electroencefalografia
15 Endoscopia
16 Hemodialisis
17 Inhaloterapia
18 |Laboratorio de analisis clinicos
19 |Medicina fisica y rehabilitacién
20 Radiologia
21 Radioterapia
No. Centros de costos finales Numero de camas
Hasta 30 31-60 61-120 121-180 mas 180
Hospital pediatrico
1 Consulta externa
2 Medicina preventiva
Hospitalizacion:
Cirugia
Pediatria
4 Urgencias
5 Quiréfano
6 Terapia intensiva / intermedia
7 Anatomia patologica
8 Banco de sangre
9 Electrocardiografia

10 Electroencefalografia

1 Endoscopia

12 Inhaloterapia

13 Laboratorio de analisis clinicos

14 |Radiologia
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Numero de camas

No. Centros de costos finales
Hasta 30 31-60 61-120 121-180 mas 180

Hospital materno infantil

Consulta externa

2 Medicina preventiva

Hospitalizacion:

Gineco-obstetricia

Pediatria

Urgencias

Quiréfano

Terapia intensiva / intermedia

Anatomia patologica

4
5
6 Tococirugia
7
8
9

Banco de sangre

10 Electrocardiografia

1 Laboratorio de analisis clinicos

12 Radiologia

Adecuacion de los ponderadores a la clasificacion final de centros de costos por tipo de
hospital.

Debido a las diferencias de servicios que tenian los diferentes tipos de hospitales (sobretodo en el
caso de los servicios de atencién al paciente), no era posible aplicar los ponderadores obtenidos en
la primera etapa de procedimientos de manera homogénea, por lo que se llevd a cabo su
adecuacion para que fueran congruentes con el conjunto de servicios especificos de cada tipo de
hospital.

Diserio del procedimiento de calculo de costos promedio por tipo de hospital y sus
variantes por capacidad instalada.

En esta etapa de los procedimientos, se utilizaron hojas de calculo del programa de Microsoft
Excel, en las que se disefidé la forma en que se combinaria: la informacién fuente de gasto por
hospital (totales de capitulo 1000, 2000, 3000 y depreciacién de activo fijo e infraestructura); con
los ponderadores especificos al tipo de hospital; asi como, la produccion promedio de servicios
otorgados (ver listado de productos definidos para el médulo, figura 3).
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Figura 3. Listado de productos por tipo de hospital.

Productos

Hospital

Pediatrico

Materno

General

Observaciones

Consulta externa

Consulta

Medicina preventiva

Actividad

Hospitalizacién:

No considera, en caso de haberse
requerido, el costo de la intervencion

Hora quiréfano

Egreso quirargica o de la atencion de
tococirugia.

Dia cama

Urgencias

Atencion

Quiréfano:

Cirugia
Excluye el costo de la atencion
médica. Para obtener las horas

disponibles se consideraron 12 horas
diarias 5 dias de la semana.

Hora recuperacion

Para obtener las horas disponibles se
consideraron 12 horas diarias 5 dias
de la semana.

Tococirugia:

Atencién

Hora labor / expulsién

Excluye el costo de la atencion
médica. Para obtener las horas
disponibles se consideraron 24 horas
los 7 dias de la semana.

Hora recuperacion

Para obtener las horas disponibles se
consideraron 24 horas los 7 dias de la
semana.

Laboratorio de analisis
clinicos

Estudio

Radiologia

Estudio

Anatomia patolégica

Estudio

Electrocardiografia

Estudio
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Hospital )
Productos Observaciones
Pediatrico | Materno | General

Cirugia

No considera, en caso de haberse
Eareso requerido, el costo de la intervencion
9 quirirgica o de la atencion en

tococirugia.
. Excluye el costo de la atencion
Dia cama -~

médica.

Gineco-obstetricia

No considera, en
requerido, el costo

caso de haberse
de la intervencion

Egreso P L
quirdrgica o de la atencion en
tococirugia.

. Excluye el costo de la atencion

Dia cama cluy
médica.

Medicina interna

Egreso

. Excluye el costo de la atencion

Dia cama ™
médica.

Pediatria
No considera, en caso de haberse
requerido, el costo de la intervencion

Egreso N L
quirirgica o de la atencion en
tococirugia.

. Excluye el costo de la atencion

Dia cama -~
médica.

Terapia intensiva

Egreso

. Excluye el costo de la atencion

Dia cama o
médica.

Terapia intensiva

neonatal

Egreso

. Excluye el costo de la atencion

Dia cama (Ccluy
médica.

Banco de sangre

Estudio

Electroencefalografia

Estudio

Endoscopia

Procedimiento

Inhaloterapia

Sesion

Medicina fisica
rehabilitacion

y

Sesion
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Hospital .
Productos Observaciones

Pediatrico | Materno | General

Hemodialisis

Procedimiento

Radioterapia

Sesién

El disefio incluyd la forma en que automaticamente se readecuarian los ponderadores al faltar
alguno de los servicios establecidos para el calculo de costos; ademas del reporte de costo
promedio de la capacidad instalada del hospital y de sus productos finales, en el que se definen los
costos fijos y variables que componen el costo promedio final, un ejemplo de este reporte se
muestra a continuacion en la figura 4.

Figura 4. Reporte de resultados del médulo de costos.

Hospital General
Costos promedio y de capacidad instalada

Fecha
COSTOS
CENTRO DE COSTO PRODUCTOS
FIJOS VARIABLES TOTAL

Consulta externa Consulta
Medicina preventiva Actividad
Hospitalizacién

! Egreso
100% ocupacion 2 Dia cama
85% ocupacion 2 Dia cama
Urgencias
Quiréfano

Cirugia
100% ocupacion ®Hora quiréfano
100% ocupacion Hora recuperacion
85% ocupacion ® Hora quiréfano
85% ocupacion Hora recuperacion
Tococirugia

Atencién
100% ocupacion 3 Hora labor / expulsion
100% ocupacion Hora recuperacion
85% ocupacion 3 Hora labor / expulsion
85% ocupacion Hora recuperacion
Laboratorio de analisis clinicos

Estudio
Radiologia

Estudio
Nota: 1. Los egresos no consideran, en caso de haberse requerido, el costo de la intervencion

quirdrgica o de la atencion en tococirugia
2. El dia cama incluye el costo de la atencion médica
3. La hora quiréfano y labor / expulsion excluyen el costo de la atencion médica.
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Programacion del médulo de estimacion de costos.

Con el disefio de estimacion de costos en hojas de calculo, se programé en Visual Basic (version
5.0) una aplicacion en ambiente Windows, que se denomind “Modulo de estimacién de costos
hospitalarios”, con la que los usuarios tuvieran acceso a una interfase con la que mediante una
serie de pantallas y con procedimientos sencillos se registra la informacién necesaria para ejecutar
los célculos definidos en las hojas de Excel. La informacién que se requiere por unidad médica
para registrar en la aplicacion, para que esta funcione, es la siguiente:

e Total de gastos de recursos humanos (capitulo 1000).

e Total de gastos de materiales y suministros (capitulo 2000).
e Total de gastos de servicios generales (capitulo 3000).

e Total de depreciacion de bienes e infraestructura.

e Capacidad instalada (nUmero de camas censables).

e Total de servicios producidos por los servicios de atencion al paciente.

Prueba piloto del médulo

Para probar el médulo de estimacién de costos, se utilizé la informacion de 38 hospitales de las
Secretarias de Salud de Zacatecas y del Distrito Federal; asi como del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE). En una reunién con ellos, a cada
institucién se le proporcion6 el mdédulo y su instructivo de uso; y se le solicitd que obtuviera, de
cada uno de los hospitales, la informacion relativa a gasto por capitulo, de amortizacion de los
bienes, de capacidad instalada y de produccién de servicios (como se detall6 en el apartado
anterior) correspondiente al periodo enero-diciembre de 2002; para que la registrara en el moédulo y
generara el reporte de costos promedio basados en ponderadores.

Con los resultados de la prueba unicamente fue necesario hacer algunas adecuaciones al
instructivo, en tanto que para las instituciones sirvié de validacion de la informacion fuente.

Un producto complementario de la prueba fue la elaboracién de dos cuadros comparativos de
costos, el primero (figura 5) en el que se contrastan los costos por centro de costos y producto, de
cuatro instituciones privadas de las que se obtuvo informacion de tabuladores de servicios, en
comparacion instituciones publicas, representadas por los costos del tabulador de cuotas de
recuperacion definido por la Administracion de la Beneficencia Publica, asi como de los costos
promedio obtenidos con el médulo de estimacién de costos, para las unidades de la Secretaria de
Salud (Distrito Federal y Zacatecas) y de ISSSTE. El segundo cuadro comparativo elaborado
durante esta fase fue, el de costos minimo, promedio y maximo de los resultados obtenidos por los
38 hospitales generales de prueba, organizados por categoria de camas (figura 6).

10
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Figura 5. Cuadro comparativo de costos promedio en instituciones privadas
y publicas (incluidas las participantes en la prueba piloto del médulo).

Instituciones
Privadas Publicas
Centro de costos Producto
Hospital A(1) Hospital B (2) | Hospital C (3) | Hospital D (4) | SSDF(5) APBP (6) ISSSTE (7)
Consulta externa general Consulta 1,000.00 1,500.00 980.00 1,500.00 56.00 53.00 210.00
Consulta externa especialidad Consulta 1,500.00 1,500.00 1,200.00 1,500.00 56.00 106.00 460.00
Hospitalizacion Dia cama 1,269.05 1,200.00 2,185.86 2,200.00 173.00 160.00 1,170.00
Cirugia Dia cama 1,269.05 1,200.00 2,185.86 2,200.00 173.00 160.00 1,170.00
Gineco-obstetricia Dia Cama 1,269.05 1,200.00 2,185.86 2,200.00 173.00 160.00 1,170.00
Medicina interna Dia Cama 1,269.05 1,200.00 2,185.86 2,200.00 173.00 160.00 1,170.00
Pediatria Dia Cama 1,269.05 1,200.00 2,185.86 2,200.00 173.00 160.00 1,170.00
Quirsfano Hora quiréfano 3,278.88
Hora recuperacién 467.00
Tococirugia Hora recuperacion 467.00
Terapia Intensiva Dia cama 5,800.00 5,500.00 4,802.19 7,000.00 638.00 549.00 10,810.00
Terapia Intermedia Dia cama 5,189.00 5,050.00 4,084.94 6,500.00
Terapia intensiva pediatrica Dia cama
Terapia intensiva neonatal Dia cama
Anatomia patoldgica Estudio 1,103.33 813.00 330.00 966.67 248.33 207.50 260.00
Electrocardiografia Estudio 630.00 937.00 500.00 231.00 89.00 670.00
Electroencefalografia Estudio 1,320.00 1,375.00 1,200.00 280.00 1,200.00
Endoscopia Estudio 1,550.00 2,000.00 2,800.00 577.00 175.00 3,330.00
Hemodidlisis Sesién 111.00
Inhaloterapia Sesion 30.00
Laboratorio de andlisis clinicos | Estudio 100.00 166.47 152.00 117.00 88.49 69.30 181.42
Medicina fisica y de rehabilitacion | Sesion 54.00
Radiologia Estudio 422.88 446.89 510.70
Radioterapia Sesion 37.00

Fuentes de los costos:

(1), (2), (3), (4) Tabuladores de servicios médicos 2003 obtenidos en cada uno de los hospitales privados.

(5) Servicios de Salud del Distrito Federal. Tabuladores de cuotas de recuperacion por servicios médicos 2001clasificados por grupos del | al IV. Para la estimacién se consideré el
Grupo |V por registrar el costo mas alto.

(6) Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica. Tabuladores de servicios médicos asistenciales 2002 clasificados por niveles del 1 al 6. Para la estimacion se considero el
nivel 6 por registrar el costo mas alto.

(7) Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado. Tabulador de cuotas de recuperacion por la atencién médica a pacientes no derechohabientes, Junio
2003.

Los centros de costos: anatomia patolégica, banco de sangre y laboratorio de anélisis clinicos fueron seleccionados por tipo de prueba realizada para un hospital de segundo nivel,
obtenidos del cuadro basico de examenes de laboratorio del manual de organizacion del servicio de laboratorio clinico para hospitales de segundo y tercer nivel del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE).

Para el centro de costos correspondiente a radiologia se seleccionaron los estudios que se realizan en los hospitales de segundo nivel de atencién del ISSSTE.
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Figura 6. Cuadro comparativo de costos promedio minimo, promedio y méximo, en hospitales generales participantes en la prueba piloto

Estimacion de costos con ponderadores

Hospitales Generales de la Secretaria de Salud y del ISSSTE

Centro de costo Producto
Hasta 30 camas 31 a 60 camas 61 a 120 camas 121 a 180 camas Mas de 180 camas
Min. | Prom. | Max. Min. | Prom. | Max. Min. | Prom. | Max. Min. | Prom. | Max. Min. | Prom. | Max.
Consulta externa general Consulta
(Consulta externa especialidad Consulta 57.64  [242.43 |s28.19 |119.80 23359 [387.27 |108.97 |184.17 |288.33 |[138.54 [375.91 |s27.50 [126.71 [331.21 |560.52
Hospitalizacion Dia cama 966.39  [1,319.58 [1,518.32
Cirugia Dia cama 1,452.89 [2,654.93 |4,038.59 |1,617.86 |1,812.96 [2,049.91 [1,225.89 [1,585.29 [1,887.02 [898.68 |1,169.13 [1,789.49
Gineco-obstetricia Dia Cama 831.01  |1,613.51 [2,209.30 [1,374.39 [2,091.60 [2,590.52 [1,440.41 [2,773.39 [3,968.86 [2,264.77 [2,984.15 |3,962.71
Medicina interna Dia Cama 1,866.16 |3,585.96 |6,401.61 [2,635.15 |3,329.86 |4,380.31 |1,987.36 |2,522.07 |3,661.76 [1,746.62 [2,695.81 [3,414.71
Pediatria Dia Cama 2,356.51 [2,740.79 [2,998.11 |2,232.89 [2,526.44 |2,738.94 [1,941.28 |2,467.87 |3,479.24 |1,685.23 |2,772.31 [3,859.39
Quiréfano Hora quiréfano  [1,572.58 [3,743.60 |4,902.54 |1,629.31 |3,139.82 |4,600.79 [1,609.18 [2,141.62 |2,634.35 |1,573.02 |3,436.73 |4,788.13 |2,051.05 [2,891.87 |3,684.53
Hora recuperacion|481.87 _ |758.57 |1,081.09 [473.29 694.26 [918.68 [390.11 _[654.56 [859.10 [612.82 [1,016.97 [1,410.68 [719.00 [1,214.93 |1,546.02
Tococirugia Hora recuperacion|s5.82  |132.84 17334 |s7.00 |57.90 |57.00 |47.91 6342 [78.33  [106.94 [106.94 [106.94 [112.16 [174.53 [236.90
Terapia intensiva Dia cama 1,403.65 [2,612.46 |3,727.15 |1,357.52 |2,050.18 [2,742.85 [1,924.09 [2,371.53 |2,925.33
Terapia intermedia Dia cama 3,203.30 [3,203.30 [3,203.30
Terapia intensiva pediatrica Dia cama 2,125.44 [2,125.44 |2,125.44
Terapia intensiva neonatal Dia cama 365.25 [797.88  [1,477.17 |690.85 [995.08 [1,299.30 [1,722.15 |1,988.75 [2,255.35
Anatomia patolégica Estudio 175.03  |569.65 [1,327.12 [237.35 [787.31 |1,613.99 |129.18 |388.55 |518.16  [356.18 [463.37 |575.73
Electrocardiografia Estudio 119.66  |485.69 |661.56 [123.38  |141.79 |160.20 |143.83 |335.68 |667.33 |449.51 |[804.71 |1,337.64
Electroencefalografia Estudio 164.46  |382.28 [600.09 [234.09 [330.52 |426.94
Endoscopia Estudio 806.45 [906.79 [978.19 [545.28 [616.84 [688.40
Hemodialisis Sesion 391.10  [503.71  [616.32
Inhaloterapia Sesion 159.37  [159.37 |150.37 |17.54  [226.07 [434.60 [20.97  [57.62  |94.27
Laboratorio de analisis clinicos Estudio 42.64  |54.50  [70.01  [21.97 [54.83  [80.06  [18.23  [65.29  [92.24 [12.50  [25.36  [41.33  [15.37  |24.47  |30.55
Medicina fisica y de rehabilitacion |Sesion 26.75  |783.39  [1,540.02 [10.12  [14.52  [18.92
Radiologia Estudio 231.28  |242.96  [249.02 [105.58 [166.37 [265.24 |67.75  |111.36 _[173.56 [76.82  [143.51 [197.22 |[72.53  [88.34  [109.52
Radioterapia Sesion 301.71  [301.71_ |301.71

Nota: El dia cama en la estimacion con ponderados incluye la atenciéon médica.
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Resultados

Después de la prueba piloto, quedo concluido el desarrollo del médulo de estimacion de costos y
actualmente se esta utilizando para procesar la informacion de 31 entidades federativas. En el
anexo, se puede consultar el instructivo de uso del médulo.

Conclusiones

El uso del médulo cumple con el objetivo de estimar costos de referencia de los servicios otorgados
por los diferentes tipos y categorias de hospitales de segundo nivel de atencion. No obstante, es
necesario tener en cuenta siempre que, al estar basado en ponderadores, los resultados
representan una serie de supuestos que no reflejan la complejidad de la operacién real de las
unidades hospitalarias.

Por lo tanto, el médulo sera util en tanto se obtiene un sistema de informacion en salud integrado y
confiable a partir del cual se desarrolle un sistema de costos que se apoye en él.

Bibliografia
Secretaria de Gobernacion. Diario Oficial de la Federacion. Ley General de Salud. 15 de mayo de
2003.

Secretaria de Salud. Programa Nacional de Salud 2001 — 2006. México. 2001.
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Instructivo de instalacion y uso del

modulo de estimacion de costos
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INTRODUCCION

El Modulo de Costos para Hospitales Generales, Pediatricos y Materno Infantiles, combina las facilidades de
manejo que ofrece el lenguaje de programacién Visual Basic sobre las hojas de calculo de Microsoft Excel, con la
metodologia para el costeo de hospitales desarrollada por la Direccion General de Planeacion y Desarrollo en Salud.

El Modulo de costos, genera hojas de calculo personalizadas dependiendo del tipo de hospital (General, Materno Infantil y
Pediatrico) y el No. de camas del mismo (clasificandolos en Hospitales de: 30 y menos camas, 31 a 60 camas, 61 a 120
camas, 121 a 180 camas y 181 y mas camas) a partir de formatos basicos los cuales contienen los calculos y resultados
correspondientes a cada tipo. Permite ademas, consultar, editar y eliminar la hoja activa, por lo que se vuelve sencillo y
practico el manejo de las mismas, mostrandole al usuario una interface agradable y sin posibilidad de error al momento de
realizar la actualizacion de la informacion.

Este Modulo es compatible con cualquier versién de sistema operativo Windows (Windows 95, Windows 98, Windows
Millenium y Windows XP) asi mismo que puede trabajar con las versiones de Microsoft Office 97, 2000 y XP. Por lo que su
implementacién en cualquier equipo esta totalmente asegurada, ademas de sus bajos requerimientos de hardware no
requiere de equipos poderosos para su utilizacion.

En la primera parte del manual se presenta el objetivo del modulo, los elementos que lo componen y los requerimientos de
hardware y software necesarios para su funcionamiento. En la segunda parte se describe el proceso de instalacion. Por
ultimo, se explica el funcionamiento del modulo, detallando los pasos a seguir para administrar los archivos generados
producto del costeo de hospitales, realizar consultas asi como imprimir resultados.

Con el propdsito de facilitar la comprensién del funcionamiento del modulo, se incluyen imagenes y ejemplos
correspondientes a las diferentes situaciones presentadas durante la operacion del mismo.



OBIJETIVO

El Modulo de Costos para Hospitales Generales, Pediatricos y Materno Infantiles tiene como objetivo principal
proveer una herramienta Util y practica, mediante una interface amigable y sencilla que permita al usuario el manejo de
diversas y complejas hojas de calculo correspondientes a cada tipo y capacidad de hospital que se maneje.

ELEMENTOS DEL MODULO

El paquete de instalacion del modulo incluye un disco compacto que contiene los archivos necesarios para la instalacion
(aplicacion y los formatos basicos) y un manual operativo.

REQUERIMIENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE

Los requisitos de instalacion para el correcto funcionamiento del Modulo son:

Requerimientos minimos

e Computadora con procesador Pentium de 100 Mhz
e 16 Mb de memoria RAM

e 5 Mb de espacio en disco duro para la instalacion (sin incluir el espacio que ocuparan los archivos generados
por esta aplicacién que aproximadamente es de 300 Kb por Hospital ingresado)

e Unidad CD-ROM 4X o superior
e  Windows 95 o superior instalado
e  Microsoft Excel 97 o superior instalado



INSTALACION

A continuacion se describen los pasos a seguir para la instalacion del modulo misma que consta de dos procedimientos 1)
Instalacion de la aplicacién y 2)Instalacion de formatos basicos.

1.- Instalacion de la aplicacién

1. Introducir el Disco de instalacion en la unidad de disco compacto de la computadora

2. Elegir, del ment Inicio, la opcion Ejecutar

=) Programas 4
% Docurnentas ’
% Configuracian ’
@ Buscar L
& Ayuda

M Ejecutar...

b Suspender
&P Apagar el sisterna. .

3. Escribir en la linea de comando del cuadro de didlogo que aparece en la pantalla, la siguiente instruccién:
D:\SETUP

Si la unidad de CD tiene asignada una letra diferente, sustituirla en la instruccion. Por ejemplo, si la unidad se denomina
con la letra G, escribir:

G:\SETUP

Ejecutar 7] %

Esciriba el nombre de un programa, carpeta, documento o
1ecurso de Intermet y Windows lo abrira.

Abi  [DASETUP =

Aceptar l Cancelar | Egaminar...l

iy




4.

5.

6.

Presionar el boton <Aceptar> para que aparezca el siguiente cuadro de dialogo, que indica que se esta iniciando el
proceso de instalacién y que los archivos necesarios estan siendo copiados al sistema:

Ingtalacion

Copiando los archivos de inicializacidn...

{Estos archivos se guitaran si cancela la instalacian)

Verificar que no hay aplicaciones abiertas o en uso (cerrarlas en caso de que las haya) y elegir <Aceptar> en la
pantalla de instalacion del sistema que aparece una vez finalizado el proceso anterior

#J Instalacién de Costeo

g Bienvenidos al programa de instalacidn de Costeo,
g

El pragrama de inztalacidn nao puede instalar los archivios del zistema o
actualizar loz archivos compartidos zi estan en uso. Antes de continwar, e
recomendamos que cierre cualguier aplicacion que pueda estar ejecutando.

Salir

Oprimir el boton <Cambiar Directorio> para seleccionar la ruta en que se instalara la aplicacion

#J Instalacion de Costeo

(

|nicie la instalacidn haciendo clic en el botdn que aparece abajo.

Haga clic en este botan para instalar el software de Costeo en el directono de
desting especificado.

]|

Directaorio:

C:\Archivos de programahCosteat Cambiar directoria

Salir




7. Introducir, en la linea de comando, la siguiente ruta de instalacion:

C:\COSTEO

y oprimir <Aceptar> para regresar a la pantalla anterior

#J Cambiar directorio

Ezpecifique o seleccione un directorio de desting.

Buta:

Ic:'\EUsteo

Directarios:

(3 Comparativas 2001

Aceptar
[ Archivos de programa

[ Costen c |
[CIHPFONTS AnGElar
[;"| infarmus =l

Unidades:

| S o MaIN] =

8. Oprimir el botdn <Si> para crear el directorio de instalacion

Instalacion de Costeo E2

@ El directaorio de desting;

chooztenh

no exigte, jDezea crearlo?

o

9. Presionar este boton L= para continuar la instalacion

10. Oprimir el boton <Aceptar> del cuadro 8, que indica que la instalacion ha finalizado, para regresar a Windows

Instalacion de Cozsteo ]

La inztalacidn de Cozten ha terminado corectamente.

Nota: Si durante cualquier paso del proceso se elige el botén <Cancelar>, se suspendera por completo
la instalacion y se eliminaran los archivos copiados durante el intento de instalacion.




2.- Instalacion de Formatos Basicos

La instalacion de los formatos basicos se realiza de la siguiente manera:

1. Introducir el Disco de instalacion en la unidad de disco compacto de la computadora

2. Elegir, del ment Inicio, la opcion Ejecutar

Programas r
% Documentos 3
Canfiguracian *
@ Buscar 3
& Ayuda

M Ejecutar...

P Suspender
) Apagar el sisterna...

3. Escribir en la linea de comando del cuadro de didlogo que aparece en la pantalla, la siguiente instruccion:

D:\HOJAS BASE.EXE
y elegir <Aceptar>

Ezcrba el nombre de un programa, carpeta, documento o
recursa de [nternet p \Windows o abrird,

Abiir. [D:AHOJAS BASE EXE| =

Aceptar I Cancelar E xaminar. .. |

4. En el cuadro de didlogo que aparece a continuacion solo resta presionar el boton <Unzip> ya que la ruta que aparece
por defecto debe ser “C:\costeo” sino es asi hay que cambiarla.

WwinZip Self-Extractor - Hojas Baze exe

To unzip all files in Hojazs B aze.exe to the specified

Unazi
folder presz the Unzip buttan. =

Unzip to folder: Fun WinZip

. Browse... | Cloge

¥ Owerwite fles without prompting

About

adiddl

Help

WNOT LICENSED FOR DISTRIEUTION OF AN KIND




5. Oprimir el botdn <Aceptar> del cuadro que indica que ha terminado la instalacion

Windip Self-Extractor 3]

10 file(z] unzipped succesziully




OPERACION DEL MODULO DE COSTOS

1.- Iniciar el modulo

Elegir del menu Inicio el submenl Programas y, de ahi, seleccionar el programa COSTEO como se ilustra en el siguiente
cuadro:

_ _ Ihicia 4
Abrir documenta de Office MouseWars 5
Muevo documento de Office Semvicins en linea b

"wirip »
Wwindows Update Microsoft Yisual Basic 5.0 4
Wil Micrloangelo 4
rusichiatch 4
Morton Spstemw/orks FilZip 2000 3

-

Adobe Acrobat 4.0

Metwaork Sssociates

Programas 4
Morton System/orks
webZIP

SSC Service Lkl
1-Step RoboPDF

Favoritos 4

* vy v v w

Documentos 4

=
=
=
=
=
=
=
=
o)
=

Configuracion 3 o

E xplorador de *Windows
Buscar 4
|nternet E=plorer
Ayuda Microgoft Access
Microzaoft Excel

Ejecutar... bicrosoft Outiook

Microsoft PowerPaoint
Cenrar gezion Eduardob... A Hicrosoft word

Apagar el sistema... t3-D03
Outlook Expressz

& 1'9 :‘Zﬁ E {i MSH Mezzenger 6.0
OO & % H }_"E' "i |/_}‘| Acrobat Reader 5.1

Windows98

£ B =] (2] 2 [2e] el 0 12

i. Una vez iniciado el modulo, aparecera la pantalla de bienvenida como se muestra en la imagen, misma que
desaparecera para dar paso a la pantalla principal del modulo después de dar un click o presionar cualquier
tecla.

ﬂ MODULO DE COSTOS PARA HOSPITALES
ok (ENERALES, PEDIATRICOS Y MATERNGINFANTILES

o ———

|([Version1.0.0

|
\
R

Sacretaria de Salud

Drireccion General de Planeacion yw Desarrollo en Salud
Diiraccidn General Adjunta de Disefio de Sistesmas de Salud
Direceidn de Analisis de Innovaciones en los Servicios de Salod




ii. La pantalla principal nos muestra las diferentes opciones con que cuenta este modulo y al mismo tiempo nos
proporciona informacién basica del Hospital que se este manipulando en el momento. A continuacion se muestra
y se describen sus componentes.

Mer Modulo de Costos para Hospitales Generales, Pedidtricos y Materno Infantiles

archivo | Dator  Besulado:

Barra de Menu: Muestra el Barra de titulo: Muestra el
conjunto de opciones para el nombre de la aplicacion
manejo de la aplicacion

Botones de control: Permiten
Minimizar, Maximizar , Restaurar y
Cerrar la aplicacion.

Barra de estado: Nos muestra
informacion basica del hospital activo
como: Nombre, Tipo, Capacidad e
Institucion.

Como datos adicionales muestra
también la Hora v la fecha actual.

01:29 p.m. 05M2/03



2.- Funciones del modulo de costos

Agregar Hospital

El primer paso para poder trabajar con el modulo de costos es agregar un hospital, es decir dar de alta la unidad y al mismo
tiempo configurar el tipo de unidad, la institucidon a la que pertenece, la capacidad instalada (No. de camas censables), y
datos generales para determinar los ponderadores y criterios necesarios al momento de realizar el costeo de la unidad.

10

i. Para agregar el hospital tenemos que acceder al menld <Archivo> ubicado en la barra de menls
(anteriormente descrita) y seleccionar la opcién <Hospital> con lo que se desplegara un submeni de funciones
de las cuales seleccionaremos <Agregar>, como muestra la imagen siguiente.

1|';§!| Modulo de Costoz para Hozpitales Generales, Pediatricos y Matemno Infantiles

Archivo  Datoz  Resultados

Seleccionar

Elirinar

ii. Posteriormente aparecera una ventana donde se tendra que introducir los siguientes datos:

Tk Agregar Hospital.___

—ldentificacion:
Mombre: |

Clave: I

Institucion:  Secretaria de Salud ¢ ISS55TE
" Oka |

~ Tipo de Hospital
= Hospital General
= Hospital Materno Infantil
= Hospital Pediatrico

—Capacidad
" hasta 30 camasz
" 31 a 60 camas g
b1 a 120 camas
£ 121 a 180 camas Agregar | Limpiar
181 y mas




a) Identificacion del Hospital
v" Nombre. El nombre que identifica al Hospital

v Clave. Este dato es solamente informativo por lo que puede ser alguna clasificacion propia o
simplemente una numeracion. Sin embargo se sugiere colocar aqui la clave RENIS del Hospital

v Institucion. Simplemente seleccione la institucion a la que corresponde la unidad que puede
ser Secretaria de Salud, ISSSTE o en su caso puede especificar Otra institucion y escribir
el nombre de la misma.

b) Tipo de Hospital. En este apartado es importante hacer una correcta seleccion ya que dependiendo de la
opcion elegida se determinara la capacidad que puede tener el hospital asi como el formato a emplear
para el costeo.

—Tipo de Hospital
« Hospital General

= Hospital Matemno Infantil
= Hospital Pediatrico

~ Tipo de Hospital
" Hospital General = Hospital General

+ Hospital Materno Infantil; " Hospital Materno Infantil
" Hospital Pediatrico v H

— Tipo de Hospital

—Capacidad

" hasta 30 camas
" 31 a 60 camas
= b1 a 120 camas
" 121 a 180 camas
181 y mas

—Capacidad

" hasta 30 camas
" 31 a 60 camas
" B1 a 120 camas
121 a 180 camas
) 181 vy mas

Agregal

~ Capacidad

=) hasta 30 camas
" 31 a B0 camas
i 61 a 120 camas
121 a 180 camas
{181 ymas

c) Capacidad. Se refiere al numero de camas censables con que cuente el hospital y como se menciono en
el punto anterior las opciones dependen del tipo de Hospital de que se trate.

ii. Una vez completado el ingreso de los datos solicitados el boton <Agregar> se activara (antes de completar el
registro este botdn estaba deshabilitado) como lo muestra el ejemplo siguiente:
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1||';§?| Agregar Hospital.__.

~Ildentificacion:

Nombre: |Jua,ez

Clave: ID'I 010070001 07.4001

Institucion: ¢ Secretariade Salud ¢ I1SSSTE

« Otra |SSDF

~ Tipo de Hospital
* Hospital General
" Hospital Materno Infantil
= Hospital Pediitrico

— Capacidad
" hasta 30 camas

" 31 a B0 camas ﬁ g;
" B &

[ 121 a 180 camas Agregar | /Limpiar
i 181 y mas

Con lo que solamente haciendo click en este botdn sera agregado el hospital al modulo, aparecera un cuadro de
dialogo confirmando esta accion y la barra de estado nos mostrara la informacion basica de este indicandonos
que el modulo esta listo para cargar los datos necesarios para realizar el costeo.

Informacion

@ Se ha agregado el Hospital : Juarez

Nombre y Tipo

de Hospital Capacidad Institucién

Hospital General "Juarez" | 60120 | SSOF | 1257pm. | 08M2003

iv. Ahora el paso siguiente después de configurar nuestro Hospital es el ingreso de los datos correspondientes al
Gasto y Capacidad Instalada. Para eso tendremos que acceder al menl <Datos> ubicado en la barra de menu y
elegir primero la opcion <Gasto> como se muestra:

1|';§?| Modulo de Costoz para Hoszpitales Generales. Pediatricoz v Materno Infantiles

&rchivo | Datoy  Besultados

Serviciog Digponibles
FPrad. v Cap. Inzt.

12



v. A continuacion se deben ingresar los siguientes datos:

a) Afo. Correspondiente al afio que se va a calcular.

b) Periodo de Calculo. Se debe seleccionar el mes inicial y el mes final.
c) Gasto correspondiente al capitulo 1000

d) Gasto correspondiente al capitulo 2000"

e) Gasto correspondiente al capitulo 3000"

f)  Amortizacién de Bienes Muebles e Inmuebles”

Ya ingresados los datos correspondientes se presiona el botdn <Aceptar> para almacenarlos. Continuando con el
ejemplo la imagen siguiente muestra la forma en que se capturan los datos.

PROMEDIO MEMNSUAL
Ferido de calculo:  |Enero -| Hasta IDiciembre -I
CAPITULD GASTO
Cierra esta ventana y \ 1000 | 100000
termina el registro del
Hospital sin guardar la \%OOO | 72000 Guardar la inf .
informacion capturada s aaonnacon
SBQO 0000 capturada y permite la
continuacion del registro
e e R R 00
todos los cuadros de
texto Total \ | 275000 /
X
Limpiar Cancelar Aceptar

vi. Continuando con el registro se abrira la ventana de seleccion de Servicios Disponibles de manera automatica
(posteriormente al actualizar los datos se podra acceder a esta ventana de manera directa en el menu
<Datos>/ <Servicios Disponibles>).

Esta ventana permite seleccionar algunos o todos los servicios que estan considerados segun el tipo de hospital y

capacidad (camas censables). En este ejemplo se trata de los servicios considerados para un Hospital General de
60 -120 camas.

" Estas cantidades deben corresponder al Promedio Mensual de acuerdo al periodo seleccionado

13



14

Selecciona todas
las casillas activas

1|':§?| Servicios Disponibles del Hospital

¥ Departamentos

[+ Conzulta

~Servicios disponibles:

de apoyo

Departamentos finales:

ml Tlerapia | htemsa Fedistics

¥ Medicina Praventiva W Terapia Intenziva Neonatal
¥ Hospitalizacisn ¥ Anatomnia Patolégica
v’
FEE ¥ Banco de S.angref
. .. ¥ Electrocardiografia
W Gineco - Obstetricia .
L ¥ Electioencefalografia
[+ Medicina Interma )
[# Pediatria ¥ Endoscopia
= Hernndiafisis
¥ Urgencias V' Inhaloterapia
¥ Quirdfana W Labarataria de Andlisis Clinicas
W Tocociugia ¥ Medicina Fisica y Rehahiltacidn
7 ¥ Radiclogia
I ™| Badinterapiz
i 5
o | @
Todos Cancel Aceptar

/ Limpiar

— Guardar los servicios
seleccionados y permite la
continuacion del registro

Desmarca todas las
casillas seleccionadas

Cierra esta ventana y
termina el registro del
Hospital sin guardar los
servicios seleccionados

vii. Al presionar el botén <Aceptar> inmediatamente se abrird la ventana de “Produccion de Servicios y
Capacidad Instalada” la que de acuerdo a los servicios que definimos en la ventana anterior como disponibles
seran los mismos que el modulo permitira que se capturen. Cabe mencionar que al igual que en la parte de
Gasto las cantidades que se manejen tendran que ser igual al Promedio Mensual con respecto al periodo

seleccionado.



"‘||';§!| Produccion de Servicios y Capacidad Instalada "‘||';§!| Produccion de Servicios y Capacidad Instalada
PROMEDIO MENSUAL PROMEDIO MENSUAL
Produccion de Servicios T Capacidad Instalada Produccion de Servicios T
SERVICIOS FINALES DESCRIPCION CANTIDAD SERVICIOS FINALES DESCRIPCION CANTIDAD
Consulta Total de consultas Hospitalizacién
Medicina Preventiva Total de actividades W Luazia L RIF A s
Hospitalizacion P e e LEmar cenmaiier 40
LA Foniad b armasor [oo Aatizeng daiasns P e L Yo a0
SPRaL ISR Fonef ol asparor [oo Fladkiais e E S B L 30
Magizma foiama Foial o amaror loo Quirdfano Quirafanos B
Pl Foiad ot e loo | Camillaz de recuperacion 15
Urgencias Total de atenciones [ooo | Tococirugia Salas de expulsidn 5
Quirdfano Total de cirugias oo | Camas labor 5
Tocogirugia Total de atenciones o Camillas recuperacian 10
Terapia Intensiva Total de egresos — Terapia Intensiva Camas no cenzables
Terapia Intermedia Total de egresos Terapia Intermedia Camas na censables
Terapia Intensiva Pediatrica | Total de egresos Terapia Intensiva Pediatrica | Camas no cenzables
Terapia Intensiva Neonatal | Taotal de egresos Terapia Intensiva Meonatal | Camas no censables
Anatomia Patoldgica Total de estudios A
Banco de zangre Total de estudios 250 P taje de pacion h l—?s
Electrocardiografia Total de estudios 100
Electroencefalografia Tatal de estudios o Quirofano
Endostfo;_u.? el procedfm!entos —?5 Mo. de diaz a la semana dizponibles l—?
Hemodializis Total de procedimientos
Inhaloterapia Tiatiel el sedmzs T Mo. de horas diarias disponibles I 24
Lab. Analisis Clinicos Tatal de estudios 500
Med. fisica y rehabilitacion Total de sesiones 50 i3 i
Radiologia Total de estudios 100
Radioterapia Total de sesiones Limpiar Cancelar | Aceptar

Al presionar el botdn <Aceptar> se guardaran los datos capturados y en este momento se habra concluido el
registro de los datos del Hospital y el calculo del costeo se realizara de forma automatica.

Consulta de Resultados

Después de haber agregado el hospital y registrado sus datos, ahora el paso siguiente es consultar los resultados obtenidos
del costeo realizado. Para esto solo hay que ir a la barra de mend, elegir la opcién <Resultados> con lo que se mostrara la
opcién <Consulta> y haciendo click entraremos a la ventana de vista previa para verificar los resultados obtenidos antes
poder tenerlos en formato impreso.
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1|';§!| Modulo de Costoz para Hozpitales Generales, Pediatricos y M aterno Infantiles

Archiva  Datoz | Bezultados:

Microsoft Excel - 011204 5]

§iguiente| F\_nteri-:rl Imprirmit. .. | Configurat. .. | Mérgenesl Saltos de pégigal Cerrar | Ayuda |

-
HUSTIAL CENELL LML
S VLG S LE TR AL RS LRLALG
EMELIG - LI ERELE AN
) ) G CEID
CEMIG L OGS G MGG =T R B T T
(L
o =oe uz3n mas
Phedian preanb
EETT naz LE Ty
Hesphdmuam
carugm
Egum L mear a0
0% te oEupEEin O e rm rag 82
% oe ooupon oo mag mos man
kv
cgum mom aum mem
0% e ooumain O o 1253 = azz
X% de ooEnin Ohom s ra w2
Fldian intume
cogum =auz g1 m ugim
10 te nEuEEin Oh o man am man
M% de ooumnin Oh o T nan )
Pudiumu
Egum unar arsn z=rm
'00% ce ooumain Ohcm mza B.r E-TT
X% de ooEnin Ohom an am man
Uy
Mwcin r am 1zag
Gumne
Cngh eoe aagr Ham
0% de ooumain Hara guidam nim im 1san
[ grpr——_ Hois impmaon (] o rar
% oe ooupon Hora guiam waa o3 £
M% de ooumain Haia impmain (F] o 2m
I g
Megin 3= 1z =zm
0% te oEupEEin Hena bholwguinn om om e
0% te nEugEein Hoix imgmanin om o.aa o
M% de ooumain Hara bho lwgubsin = ox 2m
MY de oEnin Herz imgmanin 04z D oz

=
Vista previa: pagina 1 de 2 I [ MR [

Si se desea obtener el impreso solo hay que hacer click en el botdbn <Imprimir...> ubicado en la parte superior de la
ventana de vista previa, Cabe mencionar que la ventana corresponde a la ventana de vista previa de Excel, por lo que
permite realizar ajustes como: Configurar Pagina, Margenes, Saltos de pagina, Encabezado y Pie de Pagina, entre
otros. A continuacidon se muestra el impreso generado con los datos capturados del Hospital de ejemplo.
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Seleccion de un Hospital (Edicion)

Hasta el momento conocemos el proceso para agregar hospitales, capturar la informacion requerida para realizar el costeo
del mismo y consultar los resultados generados. Por lo que ahora se describira el proceso para consultar y en su caso
modificar los datos de un hospital previamente ingresado al modulo.
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El modulo organiza los archivos generados en carpetas de forma automatica comenzando en la ruta C:\Costeo\Calculo,
aqui el modulo creara un ruta para cada uno de los archivos de la manera siguiente:

C:\Costeo\Calculo\[Institucion]\[Tipo]\[Capacidad]\[Nombre-+(Clave)]\[Archivo].xls

[Institucion] SSA, ISSSTE o0 en su caso otra institucion especificada.

[Tipol General (Hospitales Generales), Materno (Hospitales Materno Infantiles) y Pediatrico
(Hospitales Pediatricos).

[Capacidad] Hasta 30, 30 — 60, 60 — 120, 120 — 180 y 180ymas. Segun el numero de camas censables
del Hospital

[Nombre+(Clave)] El nombre del hospital junto con la clave definida encerrada entre paréntesis

[Archivo] El nombre del archivo se genera conjuntando 2 digitos del mes inicial + 2 digitos del mes

final + los 2 Gltimos digitos del afio al que corresponden los datos capturados.

Continuando con el ejemplo que hemos utilizado, la ruta generada seria la siguiente:

C:\Costeo\calculo\SSDF\General\60-120\Juarez (0101001000101A001)\011204.xIs

Aqui es donde se encuentra almacenado el archivo que contiene los calculos y los resultados del costeo de ejemplo. Ahora
que conocemos como se almacena la informacion procederemos a seleccionar la unidad que acabamos de agregar para
consultar los datos capturados y modificarlos.

i. Para Seleccionar el hospital tenemos que acceder al ment <Archivo> ubicado en la barra de menus y elegir la
opcién <Hospital> con lo que se desplegara un submenu de funciones de las cuales seleccionaremos la opcién
<Seleccionar>, como muestra la imagen siguiente.

1|';§?| Modulo de Costoz para Hozpitales Generales. Pediatricoz v Materno Infantiles

Archivo  Datos  Besultados

Hoszpital » Agregar

ii. Posteriormente se abrird una ventana de seleccion donde tendremos que buscar la ruta anteriormente descrita
para encontrar nuestro hospital de ejemplo. En este caso encontramos el archivo 011204.xls correspondiente al
calculo realizado para el periodo Enero-Diciembre del 2004. como muestran las siguientes imagenes.
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Seleccione el hogpital de trabajo...

Buscaren: | =l Juarez (D1C1O0TO0D10TA00T) =) gl

4

= Main [C:]
£ Costeo
] calculo
[C1 Sadf
Z] General
[C1 B0120
a

|+

011204

= Second [D:] -

Nombre de archivo: |D1 1204 Abrir I
Tipo de archivos: I"_xls j Cancelar |

™ ahiir como #6800 lectura

2|

Seleccione el hozpital de trabajo...

Buscaren: | i3 Juarez D10100I00010TA001) ] =1

Mombre de archivo: |D1 1204 Abrir I
Tipo de archivos: I"_xls j Cancelar |

™ ahiir coma 2600 lectura

v

iii. Por ultimo tenemos que seleccionar con el cursor del ratén el archivo encontrado y hacer click en el botén
<Abrir> para que posteriormente se muestre un cuadro de dialogo informéndonos que se ha seleccionado el
hospital (Fig. 1) y la barra de estado nos muestre la informacion basica del hospital. Si por alguna razén tenemos
que cancelar la operacion oprimiremos el botdn <Cancelar> e inmediatamente aparece un cuadro
informandonos que no se ha seleccionado ningun hospital (Fig. 2).

Informacion Ed |

@ Hoszpital zeleccionado: Juarez

Fig. 1

Informacion B4 |

@ Mingun hospital zeleccionado

Fig. 2

En este momento habiendo seleccionado el Hospital estamos listos para realizar modificaciones en Gasto, Produccion y
Capacidad instalada asi como habilitar o deshabilitar servicios, solo hay que abrir las respectivas ventanas desde el menu
<Datos> y realizar las modificaciones mismas que se actualizaran al momento de dar click en el boton <Aceptar> de
cualquiera de las ventanas o bien solamente consultar los resultados para generar un impreso tal y como se vio en la seccién

de Agregar un Hospital y Consulta de Resultados.
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Eliminar un Hospital

Para eliminar un hospital hay que acceder al menu de <Archivo> y elegir la opcion <Hospital> de la lista de opciones se
selecciona la opcion <Eliminar> como lo muestra la imagen.

'||';§?| Modulo de Costos para Hospitales Generales. Pediatricos y Materno Infantiles

&rchiva  Datos  Hesultados

H|:|:5:|:|it.5|| 3 .l':'l.ngQEIf
Seleccionar

Elirninar

Inmediatamente después aparecera un cuadro de confirmacion donde se tendra que aceptar o negar la eliminacion del
hospital en caso de no estar completamente seguro de la eliminacién del archivo.

Eliminar Hozpital |

@ ;Ezta zequra que desea eliminar la infarmacion del Hospital activa?

Mo |

Ya eliminado el Hospital la barra de estado no mostrara informacion alguna ya que no habra ningin hospital activo y solo
mostrara la hora y fecha actual.

| | | | e433pm. | 094203

Envio de informacion

Para el envio de informacidn a la DGPlaDes es suficiente con generar un archivo compactado (se sugiere WINZIP) de la

carpeta C: \costeo\calculo que como se explico anteriormente es donde se almacenan los archivos generados por al
aplicacién. Una vez compactada la informacion se puede enviar via correo electrénico a las siguientes direcciones:

crodriguez@salud.gob.mx
ebautistal@salud.gob.mx
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CONCENTRADO DE RESULTADOS

Si bien el modulo de costos puede generar reportes impresos de los resultados obtenidos producto del costeo realizado, no
se tenia la posibilidad de concentrarlos en un archivo independiente que permitiera generar comparativos entre hospitales o
bien presentarlos con un formato diferente. Motivo por el cual se ha incorporado al modulo de costos esta posibilidad.

El archivo C:\Costeo\Hojas Base\Concentrado.xls es una hoja de calculo de Microsoft Excel y sera donde se concentren
los resultados obtenidos de cada uno de hospitales agregados al modulo. Esto se llevara a cabo de forma automatica en el
momento de agregar o seleccionar un Hospital y se carguen o actualicen los datos correspondientes a cada una de las
pantallas de captura.

El archivo Concentrado.xls es totalmente independiente del modulo y se puede consultar directamente desde Microsoft
Excel con lo que es importante se trabaje con una copia de este archivo, ya que al ser una hoja de calculo abierta al
usuario del modulo, puede sufrir alteraciones involuntarias y modificarse las referencias con las que el modulo almacena los
resultados.

Comenzar a trabajar con esta nueva funcién

Como se menciono anteriormente para concentrar los resultados del costeo de hospitales solo basta con agregar o
seleccionar un hospital y cargar o en su caso actualizar los datos solicitados por cada una de las pantallas de captura tal y
como se explica en el manual de usuario del modulo y sin realizar ninguna tarea especial o complicada.

Antes de empezar a trabajar es necesario describir el archivo Concentrado.xls que se encuentra en la ruta
C:\Costos\Hojas Base, contiene cinco hojas de calculo (hasta30, 30-60, 60-120, 120-180 y 180ymas) con un formato
Unico que contempla todos los posibles centros de costos pero de acuerdo al tipo de hospital y capacidad del mismo, solo se
captaran los resultados que correspondan. La siguiente imagen muestra el archivo Concentrado.xls antes de empezar a
cargarle datos.

J Archivo Edicion Wer Imsertar Formato Herramientas Datos RoboPDF  Veptana 7 =l=]x]
D2EHa @Ry tado o o= A43v=0 @aw - 0.
| dia -8 N XS|IEE==SLEHEE€ €% E€%mY.%N ES -
B =y IR <EEEEOL G > o
15|
Al 2 =
. A B | [ C D [ E [ F [ E H [ [
| 2]
|3
4
% i e —— OCUP?:CI(I)N FLIOS \Fig?\.rB(I)_SES TOTAL
7
| B |Consulta externa
% :edici:a p:uemiua cone WWW////
% Hospitalizacion: et ///////WW
— s o
| 15 | Dia cama
| 16 |Cirugia
i |Egreso / / //
| 18 | “Dia cama 100%
| 19| “Dia cama 0%
| 20 |Gineco-obstetricia
A 1Egreso / / //
== “Dia cama 100%
123 - “Dia cama 0% : :
|<2hd\":||:sal;r:;tﬂe:gg-80 A B0-120 & 120-180 4 180ymas I<| : | JJ;‘
Dibujo + 3 (%5 P.gtoformas'\\\lzlo4@|®"£'&'Efgle-
Listo 1 | ] B 0 ] ]
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Una vez descrito el archivo en donde se concentraran los resultados se realizara un ejercicio en donde se supone que ya se
tienen hospitales cargados con la primera version del modulo de costos y ahora se van a concentrar para integrarlos a
reportes comparativos u otras necesidades.

Lo primero es ejecutar el modulo de costos y acceder al meni <Archivo> / <Hospital> / <Seleccionar> para
seleccionar uno de los hospitales existentes.

Seleccione el hospital de trabajo. ..

wer: [ puchad 003 1 &l @l ol
{ = MainIC] = A
TTIE T3 Costeo
] caleula
1 S:a
] General
1 60120 ||

= Second (D)

‘Hombre d archive: [010102

Tipo de achivos. [k H
B géﬁieé?ma«

Para fines de ejemplificar se selecciona el Hospital General Prueba 3 que se encuentra en el rango de hospitales de 60 a
120 camas, adscrito a la Secretaria de Salud y se abre el archivo correspondiente al calculo realizado para el mes de Enero
de 2002. ya seleccionado el archivo la barra de estado en el Modulo nos mostrara la informacién correspondiente.

T Modulo de Costos para Hospitales Generales. Pedidlicos y Materno Infantiles

"fichive Datos  Besultados

[nospital General pruchay ssA t2sspm. | awetne

Ahora procederemos a entrar a las pantallas de datos como lo muestra el manual de usuario comenzando con el Gasto, si
hay alguin cambio en los datos se procede a realizarlos, de lo contrario solo hay que hacer click en el boton <Aceptar>.
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Mk Gasto x|
FROMEDIO MENSUAL

Afio: |2992

Peridode caleulo: [Ereo o] Hasta [Eren 7]

CAPITULD GASTD

1000 [ 33333
2000 [ 33333
3000 [ 33333

Amortizacion de Bienes I 33373

tueblesz e Inmuebles

Total
<
Limpiar Cancelar Aceptar

Continuamos con la configuracion de Servicios Disponibles de la misma manera como se hizo en la enterior si hay
cambios se procede, sino los hay solo se hace click en <Aceptar>.

1|';§?| Servicios Dizponibles del Hospital

- Servicios disponibles:
v Departamentos de apoyo

Departamentos finales:

V' Consulta = Tierapia lhtersiza Fedistica
¥ Medicina Preventiva ¥ Terapia Intensiva Meonatal
¥ Hospitalizacion ¥ Anatomia Patoldgica
FE ¥ Banco de S.anglef
: - ¥ Electocardingrafia
[+ Gineco - Obsteticia .
e ¥ Electoencefalografia
v Medicina Intema :
¥ Pediatria ¥ Endozcopia
= Hempdiafisis
W Urgencias ¥ Irhaloterapia

¥ Quiréfano
W Tocociugia
™ Terapia lrtensiva

¥ Terapia lntermedia [ | Badicterapia
g ¥
Todos Limpiar Cancelar Aceptar

Por ultimo se procede a realizar los cambios que se requirieran en las ventanas de Produccion de servicios y Capacidad
Instalada, sino simplemente se vuelve a dar click en el botén <Aceptar>. En este ejemplo en particular solo se aceptaron
los datos actuales por lo que el contenido es el mismo desde que se agrego el hospital.

24



oduccitn de Servicios y Capacidad Instalada Produccion de Seryi y Capacidad Instalada
PROMEDIO MENSUAL PROMEDIO MENSUAL
T Capacidad Instalada Produccion de Servicios T
SERVICIOS FINALES DESCRIPCION CANTIDAD SERVICIDS FINALES DESCRIPCION CANTIDAD
Consulta Total de consultas ’— Hospitalizacidn
Medicina Preventiva Total de actividades | LR Lamas canTail
Hospitalizacion LT LI sl
s Fota! ot apewon Avefigas fodaas L censatb
oy AR e ] ol ot g Faisn Lamas ansaiies
Madinrs fiasas Tl ol svpeos - Quiréfano Guirafanos
Fladiaia Fotal e expewer . Camillas de recuperacidn
Urgencias Total de atenciones | Tococirugia Salas de expulzion
Quirdfano Tatal de cirugias . LCamas labor
Tocogirugia Total de atenciones — Camillas recuperacidn
Terapia Intensiva Tatal de egresos e Terapia Intensiva Camaz ho censables
Terapia Intermedia Total de egresos [ Terapia Intermedia Camas no censables
Terapia Intensiva Pediatrica | Tolal de egresos | Terapia Intensiva Pediatrica | Camas no censables
Terapia Intensiva Neonatal | Tolal de egresos Terapia Intensiva Neonatal Camas no censables
Anatomia Patolégica Total de estudios
Banco de sangre Total de estudios P e de pacisn hospi - I—EU
Electrocardiografia Tatal de estudios
Electroencefalografia Tatal de estudios Quirofano
Endoscopia Tatal de procedimientos (i St 16 1 e e R I—
Hemodialisis Total de procedimientos
Inhaloterapia Total de sesiones Ho. de horas diarias disponibles I
Lab. Analisis Clinicos Tatal de estudios
Med. lisica y rehabilitacion Total de sesiones els
Radiologia Tatal de estudios
Radioterapia Tatal de sesiones Limpiar Cancelar | _Aceptar

Al instante de dar click en <Aceptar> el modulo muestra un mensaje de confirmacién indicando que la informacion ha sido
registrada y los resultados se han enviado al archivo concentrador.

ulo de Costos para Ho! 5 cos y Matemo Infantiles:
Archivo  Datos Resultados

Informacitn

@ La informacidn ha sido registrada

0420 | ssA | mxepm.

I

‘ Hospital General “prueba3” 2001704

En este momento si se desea verificar el contenido del archivo concentrado.xls es necesario cerrar el modulo de costos y
abrir el archivo con Microsoft Excel. El contenido después de este ejercicio es como se muestra en la imagen siguiente:
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F4 Microsoft Excel - Concentrado

J Archivo Edicidn Wer Insertar Formato Herramientas Datos RoboPDF  Ventana 2 _Iﬁllﬂ
DEEe ERY dBRT < o @2 A& EH=0 M40 - 0,
| il -8 | Mrgs|E=E==REEE € €xmB.EE .
(B Y B2 % | O Wl o R EEOR G > e || ARKE
=
F7 [ =|

A E | C D | E | F | G H | [
B Hospital General "prueba3"
[ 2 | 554
= EHERO - EHERO 2002
4
5 b COSTOS b
5 | CENTROECOSTO RRAIUCTA OCUPACION FLIOQS VARIABLES TOTAL OCUPACION FLIOQS
| 7 |
| § |Consulta externa
EN Consuts | e e %
| 10 |Medicina preventiva
[ 11| Activided | e i
| 12 |Hospitalizacidn:
| 13 | Egreso
14 Dia cama 100% 100%
E Dia cama a0% %
| 16 |Cirugia
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Como se observo no se tiene que realizar ningin procedimiento extra para contar con los resultados en un archivo de Excel,
asi como tampoco es necesaria la recaptura de la informacion si ya trabajo con la version inicial del modulo, solo basta con
seguir el procedimiento descrito anteriormente que es el mismo que se describe en el manual de usuario para actualizar la
informacion de un hospital ya ingresado.

Si aun no ha trabajado con la versién inicial del modulo solo es necesario seguir el procedimiento descrito en el manual de
usuario para agregar un Hospital y como se ha comentado en este instructivo el concentrado se llenara automaticamente.

Eliminar Resultados

Si desea eliminar los resultados de algun hospital del archivo concentrador solo es necesario seleccionar las columnas
correspondientes al Hospital en cuestion y eliminarlas con la opcién <Eliminar> del menl contextual de columnas o bien
desde el menl <Edicién>/<Eliminar>. A continuacion se ilustra este proceso y su resultado.
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CEHTRO DE COSTO

PRODUCTO
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Consulta
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Dia cama

Dia cama
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R S e s o e
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5
3

4

Elirinar
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“Dia cama
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“Cia cama

“Dia cama

—
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5
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5]
5
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o
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5]
5]
7]
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9
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Modulo de Costos para Hospitales Generales, Peditricos y Materno Infantiles
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]
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I
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| %
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|

-
.

Eliminar hospital desde el menu Archivo
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J Archivo Edicion Yer Insertar Formato Herramienmtas Datos RoboPDF  Veptana 2 _|El|5||
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z
E Consulta externa
REE Consutta W/ %/
| 10 |Medicina preventiva
| 11| Actividad
| 12 |Hospitalizacidn:
| 13 ] Egreso // / //
| 14 | Dia cama 100%
| 15 | Dia cama
| 16 |Cirugia
[ 17 | ‘Egreso // / //
| 15 | *Dia cama 100%
| 19 | “Dia cama 0%
| 20 |Gineco-obstetricia
[ 21| "Egreso // / //
| 22| “Dim cama 100%
|23 | “Dim cama 0%

4 |Medicina interna -
so-lzo 120-180 £ 1%0ymas /7 141 | JH
| Dibuo - NNOOEJ4E d-L-A-==8
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Archivo concentrado después de eliminar el hospital de prueba

ili IMPORTANTE !

Los resultados de otros hospitales almacenados en el archivo concentrador no se veran afectados por este proceso y es
imprescindible NO ELIMINAR EL FORMATO VACIO de cada hoja ya que este es el que sirve de referencia al modulo para
ubicar los resultados en las celdas correspondientes. Si se necesita eliminar todos los hospitales el archivo concentrado debe
quedar exactamente como lo muestra la imagen anterior y en la misma ruta (C:\costos\Hojas Base) ya que si se cambia de
carpeta, el Modulo generara un error al no encontrar el archivo concentrado en la ruta especificada. Por este motivo se
aconseja trabajar con una copia del archivo concentrado.xls si se desean realizar cambios al formato establecido o bien
para cualquier otro tipo de presentacion.

El archivo Concentrado.xls contiene Macros que el modulo requiere para su funcionamiento, POR FAVOR NO LOS
ELIMINE O MODIFIQUE. Estos macros no le afectaran el funcionamiento de Excel por lo que si abre el archivo y desea
inhabilitarlos lo puede hacer sin ningin problema.
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